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BESZÁMOLÓ

A 2010-es turisztikai szezonról
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Tisztelt Képviselő-testület!

Mint miden évben, úgy most is beszámolunk a turisztikai szezon tapasztalatairól, történéseiről, fontosabb eseményeiről.

Tősfürdő

A Lakiteleki Tősfürdő a Szolnok – Kiskunfélegyházi út mentén, a Tőserdei üdülőterület központjában, 4,5 hektár bekerített, gondozott, parkosított területen helyezkedik el. A területen található három darab 160 m3-es termálvizes ülőmedence, egy 44 m3-es gyermek csúszdás élménymedence, egy 7 m3-es pancsoló medence és egy 700 m3-es hideg vizes strandmedence. A bejárat melletti kiszolgáló épületben található két pénztárfülke, egy személyzeti étkező, egy kéziraktár, egy elsősegélynyújtó szoba, egy iroda, egy raktár és nemenként elkülönített WC, valamint öltöző helyiségek. A fürdő hátsó (erdő felöli) részén található még egy kisebb fából épített kiszolgáló épület, ahol a személyzeti öltöző és WC, valamint nemenként elkülönített WC helységek kaptak helyet.
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A fürdő vízellátását három helyről oldjuk meg, egyrészt a Bácsvíz Rt. hálózati vizével, másrészt saját tulajdonú termálvizes kútról, mely 1.040 méter talpmélységű, vízhozama 40 m3/ óra, vízhőfoka a talpmélységen 42 oC, harmadrészt pedig saját tulajdonú hideg vizes kútról, melynek mélysége 360 méter, vízhozama 100 m3/ óra, vízhőfoka a talpmélységen 16 oC. A fürdő áramellátását a hideg vizes kút melletti saját transzformátorállomás biztosítja. A fürdő kommunális szennyvizét a csatornahálózat vezeti el. A medencék elhasznált vizét az ún. „hűtőtóba” gyűjtjük, ahonnan ülepedés, hűlés és párolgás után egy szabadon vezetett éren át a Holt-Tisza vízgyűjtő területére vezetünk. A hűtőtó partján áll a Fürdőfaház, mely egy kétszintes, alsó szintjén tégla falazatú, felső szintjén faépítésű négyszemélyes összkomfortos vendégház, melyet szálláshelyként üzemeltetünk.

A fürdő területén a vendéglátó-ipari és a kereskedelmi tevékenységet hét vállalkozó végzi, bérleti formában, mely szerint a fürdő területét csak bérlik, a rajta álló felépítmény viszont saját tulajdon. A bérlők bérleti díjat fizetnek mind a pavilon által elfoglalt terület, mind pedig az előkert területe után. A hét pavilonból 4 db büféként, 1 db fagyizóként, 1 db strandcikk kereskedőként, 1 db pedig osztottan büféként és strandcikk kereskedőként üzemel. A fürdő hátsó bejáratánál található egy kőépület, ami régen vendéglátó-ipari egységként működött, az Önkormányzat tulajdonát képezi. Ezt minden évben pályázat útján szoktuk bérbe adni határozott időre, a szezon végéig.

Személyi és tárgyi feltételek

Mint minden évben, idén is adottak voltak a személyi feltételek a fürdő biztonságos üzemeltetéséhez. Alkalmaztunk 2 fő műszakvezetőt, 2 fő úszómestert, 2 fő pénztárost, 2 fő éjjeliőrt, és 6 fő fürdő takarítót. Alkalmazottaink fokozottabb igénybevételnek voltak kitéve, mivel az elvégzendő munka megnövekedett, a dolgozói létszám viszont nem változott. Ez a kánikulai napokon igen nagy megterhelést jelentett dolgozóink számára.

Értékelés

Az idei évben a látogatói létszám a Tősfürdőben a tavalyi évihez képest csökkent, összsen 5.704 fővel. Ez a gazdasági válság, valamint az emberek visszafogott költekezése, és az igen csapadékos és nem túl meleg nyár hatása.
A látogatottságot az alábbi grafikon mutatja, mely tartalmazza a 2009-es és az idei év adatait összehasonlító jelleggel.
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Az összesített adatokból megállapítható, hogy a 2010-es szezon látogatói létszám csökkenést eredményezett, és mivel a jegyárak a 2009-es szinten maradtak, így ez bevétel csökkenéssel járt együtt, melynek részleteit az alábbi táblázat mutatja.

	
	2008
	2009
	2010

	
	Létszám

(fő)
	Jegyárbevétel

(Ft)
	Létszám

(fő)
	Jegyárbevétel

(Ft)
	Létszám

(fő)
	Jegyárbevétel

(Ft)

	május
	11.429
	3.492.900
	11.508
	3.365.650
	7.584
	1.960.750

	június
	11.780
	6.559.900
	5.251
	3.285.700
	7.079
	4.077.400

	július
	15.987
	10.938.100
	19.500
	13.289.550
	19.033
	12.959.500

	augusztus
	16.047
	11.276.700
	17.730
	12.616.600
	14.589
	10.163.650

	összesen
	55.243
	32.267.600
	53.989
	32.557.500
	48.285
	29.161.300


Bevételeink jelentős részét a jegybevételek teszik ki, tehát ezekből az adatokból következtethetünk az év végi bevételek és az esetleges nyereség összegére. A számokból megállapítható, hogy jegyár bevételeink, mintegy 10%-al, összesen 3.396.200 forinttal csökkentek.
A jegybevételeinket az alábbi grafikon mutatja, mely tartalmazza a 2009-es és az idei év adatait összehasonlító jelleggel.
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A fizető vendéglétszám alakulása mellett figyelemre méltó, hogy az Önkormányzat Intézményi kéréseinek eleget téve számos alkalommal adtunk lehetőséget a fürdő térítésmentes használatára. Vendégeink voltak az Általános és Zeneiskola tanulói, a Szivárvány Napköziotthonos Óvoda és a Bölcsőde gyerekei, a Nyugdíjasklub által szervezett Nyugdíjas találkozó résztvevői, a Kézműves tábor kis alkotói.

A bevételeink másik részét a Tősfürdő területén található vendéglátó-ipari vállalkozók által befizetett bérleti díj teszi ki. A fürdő területén található, önálló építménnyel rendelkező vállalkozók mintegy 2 millió forintot fizetnek be bérleti díjként.

Az idei évi jegyár-bevételi adatokat az alábbi táblázat mutatja.

	Forgalom összesítése 2010

	megnevezés
	egységár (ft)
	május
	június
	július
	augusztus
	összesen

	
	
	db
	ft
	db
	ft
	db
	ft
	db
	ft
	db
	ft

	felnőtt napijegy
	1 000
	279
	279 000
	975
	975 000
	3 942
	3 942 000
	3 321
	3 321 000
	7 744
	8 517 000

	felnőtt jegy 16 óra után
	800
	8
	6 400
	202
	161 600
	989
	791 200
	728
	582 400
	1 889
	1 541 600

	családi jegy
	3 000
	21
	63 000
	164
	492 000
	759
	2 277 000
	591
	1 773 000
	2 350
	4 605 000

	diák napijegy
	700
	186
	130 200
	979
	685 300
	3 772
	2 640 400
	3 323
	2 326 100
	7 615
	5 782 000

	diák jegy 16 óra után
	500
	13
	6 500
	334
	167 000
	1 252
	626 000
	1 172
	586 000
	2 615
	1 385 500

	felnőtt belépő lakiteleki
	500
	30
	15 000
	178
	89 000
	568
	284 000
	403
	201 500
	1 333
	589 500

	diák belépő lakiteleki
	350
	89
	31 150
	332
	116 200
	1 002
	350 700
	697
	243 950
	1 806
	742 000

	felnőtt 10 lapos
	8 000
	11
	88 000
	18
	144 000
	59
	472 000
	31
	248 000
	277
	952 000

	diák 10 lapos
	5 000
	61
	305 000
	176
	880 000
	295
	1 475 000
	168
	840 000
	531
	3 500 000

	felnőtt szezonbérlet
	25 000
	7
	175 000
	7
	175 000
	0
	0
	0
	0
	16
	350 000

	diák szezonbérlet
	20 000
	43
	860 000
	9
	180 000
	3
	60 000
	0
	0
	149
	1 100 000

	szolgáltatási jegy
	100
	15
	1 500
	103
	10 300
	384
	38 400
	378
	37 800
	797
	88 000

	képeslap
	100
	0
	0
	20
	2 000
	28
	2 800
	39
	3 900
	7 146
	8 700

	összes belépő
	 
	7 584
	 
	7 079
	 
	19 033
	 
	14 589
	 
	48 285
	 

	árbevétel
	 
	 
	1 960 750
	 
	4 077 400
	 
	12 959 500
	 
	10 163 650
	 
	29 161 300


A kiadások alakulásánál meg kell jegyezni, hogy bár mindig a nyereségérdekeltséget tartjuk szem előtt az üzemeltetés alatt, a többletkiadások jelentős mértékben befolyásolták az idei év pénzügyi eredményét. Ilyen többletkiadásként mutatkozott pl. a kalandpark területével összefüggésben a vízelvezetés azonnali megoldása, valamint az, hogy a tavalyi évben a Démász késéssel számlázott, így a 2009. évi áramdíjat teljes egészében 2010-ben kell megfizessük.

Kiadásaink nagy részét kitevő rezsiköltségeket az alábbi táblázat mutatja.

	Megnevezés
	2008
	2009
	2010

	
	mennyiség
	Ft
	mennyiség
	Ft
	mennyiség
	Ft

	Víz
	6.009 m3
	1.475.972
	5.147 m3
	1.338.070
	4.236 m3
	1.456.502

	Áram
	58.843 kw*
	1.863.031*
	135.563 kw
	5.004.038
	137.782 kw
	4.595.450

	Hypo
	14.240 kg
	754.720
	14.680 kg
	866.120
	13.780 kg
	799.240

	Sósav
	5.460 kg
	283.920
	5.880 kg
	341.040
	7.920 kg
	451.440

	Vegyszer össz.
	
	1.038.640
	
	1.207.160
	
	1.251.680

	Vízvizsgálat
	
	261.000
	
	197.280
	
	202.000

	Vízkészlet járulék
	
	1.092.000
	
	162.999
	
	162.999


*: 2008. szeptember 3-ig.
A kiadások alakulásánál látszik, hogy vannak olyan költségeink, amelyeket már nem tudunk mennyiségileg tovább csökkenteni, de a sorozatos csökkentésekkel sem tudunk nominálisan költségeket csökkenteni, az áremelkedések miatt.

Mindezek alapján megállapítható, hogy a fürdő összességében a tavalyi évhez képest, kevesebb bevétellel számolhat.

Rendezvények
Az eddigi évekhez hasonlóan igen sokszínű programokkal vártuk vendégeinket. Éjszakai fürdőzéseink idén június 26. és augusztus 21. között minden szombaton 20:00-tól és 0:00-ig tartottak, összesen 10 alkalommal. Az éjszakai fürdőzések alkalmából rendezett programok igen kis költségvetésből, sokszor ingyenesen kerülnek megrendezésre annak érdekében, hogy a vendégeinknek minél nagyobb szórakozási, kikapcsolódási lehetőséget tudjunk biztosítani.

A Tősfürdő 2010. évi rendezvényeit az alábbi táblázat mutatja.

	Tősfürdő programok 2010

	időpont
	rendezvény

	június 26.
	Éjszakai fürdőzés

	június 27.
	Vakáció köszöntő, gyermekprogramok

	július 3.
	Éjszakai fürdőzés

	július 4.
	Magyar Hagyományörző Nap és Harcművészeti bemutató

	július 10.
	Éjszakai fürdőzés

	július 11.
	IV. Szkander verseny és Tősfürdő legerősebb embere

	július 17.
	Éjszakai fürdőzés

	július 24.
	Éjszakai fürdőzés

	július 31.
	Fittness-wellness nap

	július 31.
	Éjszakai fürdőzés

	augusztus 7.
	Kézműves Nap

	augusztus 7.
	Éjszakai fürdőzés

	augusztus 14.
	Éjszakai Fürdő-Show és Éjszakai fürdőzés

	augusztus 21.
	Családi Nap

	augusztus 21.
	Éjszakai fürdőzés


Fejlesztési lehetőségek

A tavasszal elkezdett tervezési folyamatok eredményesek voltak, az új termálkút fúrására nemcsak a tervek, de az engedély is a birtokunkban van, a közbeszerzési eljárás megindítására viszont eleddig az ismert okok miatt nem került sor.
Fürdőfaház

Mivel a kemping bérbeadásából szándékosan kihagytuk a fürdőfaházat, így ebben az évben is a szálláshelyet a fürdő üzemeltette. A kihasználtság és bevétel adatokat az alábbi táblázat tartalmazza.

	
	2008
	2009
	2010

	Érkezett vendégek száma
	33
	47
	32

	Vendégéjszakák
	151
	159
	156

	Bevétel
	251.000
	356.000
	372.000

	IFA
	19.800
	34.800
	30.000


Autóskemping

Az Autóskemping szintén a Szolnok – Kiskunfélegyházi út mentén, a Tősfürdővel szemben, 3,3 hektár bekerített, parkosított helyezkedik el. A vendégeket 15 db 2+1 ágyas, és 2 db 4 ágyas komfort nélküli faház várja. A bejárat mellett található egy recepcióépület társalgóval, egészségügyi helységgel és hűtőhelyiséggel. A terület közepén a nemenként elkülönített WC és mosdó épület áll, mellette vannak a közös használatú főző és mosogatóhelyiségek. Ezeken kívül egy kisebb raktár épület áll még a személyzet rendelkezésére. A melegvizet gázkazán biztosítja.

A területen kiépített közművek találhatóak, gáz, víz, villany, de a park öntözésére saját fúrott kúttal is rendelkezik a kemping. A kommunális szennyvizet a csatornarendszerbe vezetjük.

A Képviselő-testület határozatának értelmében az Autóskempinget Maxfaith 2009 Kft. üzemelteti bérleti formában. A bérlet eddigi időtartama alatt a bérlő csak a 100.000 forint bérleti díjat fizette be.

Általános idegenforgalom

Marketing

Kiállítások, vásárok

Mint minden évben, így idén is számos kiállításon veszünk részt. Ezek közül egynémely kiállításon személyesen, a túlnyomó többségén információs anyagainkkal tudunk megjelenni. Az egyik legfontosabb ilyen rendezvény az Utazás 2010 kiállítás volt Budapesten, ahol ebben az évben teljesen önállóan, minimális anyagi ráfordítással tudtunk kiállítani, mely igen nagy jelentőséggel bír, hiszen hazánk legrangosabb kiállítása Lakitelekkel is kiegészült.

Ezen a vásáron kívül természetesen számtalan lehetőség kínálkozik arra, hogy ha bár személyesen nem is, de prospektusainkkal, szóróanyagainkkal jelen legyünk különböző hazai és külföldi turisztikai vásárokon. Ezért köszönetet érdemelnek mindazon szakmai szervezetek, információs- és utazási irodák, akik számunkra ezen lehetőségeket biztosítják. Ilyen szervezetek például a Dél-alföldi Regionális Marketing Igazgatóság, Dél-alföldi Fürdőklaszter, Magyar Fürdőszövetség, Tourinform irodák, stb.

Kiadványaink

Az előző évekhez hasonlóan az eddig használt háromnyelvű Lakitelek prospektust – mely elég információval rendelkezik ahhoz, hogy az ide látogatók, vagy látogatni szándékozók mindent egy helyen találjanak meg – ajánlottuk. Ezen kiadványunkban megtalálható egy leírás községünkről, valamint a Tőserdei üdülőterületről, Lakitelek rövid története, egy részletes, utcanévjegyzékes térkép, közhasznú információk, Szikra és az Alpári-rét bemutatása, a Tősfürdő valamint helyi turisztikai vállalkozók hirdetései.

Készült szórólap külön községünk idei évi rendezvénykínálatáról, valamint a fürdőről is, mely 3 nyelven (magyar, angol és német) került kiadásra és a jegyáraink mellett rendezvényeinket is tartalmazták.

Ezeket a kiadványokat használjuk a már fent említett vásárokon, valamint az ide látogató turistákhoz is ezeket jutatjuk el a fürdőn, szálláshelyeken, polgármesteri hivatalon keresztül.

Hirdetések

Az idei évben marketing tevékenységre a múlt évi szint töredékét költöttünk, igyekezve pénzügyi lehetőségeinkhez igazítani a kiadásainkat. A rendelkezésre álló összeg felhasználásánál igyekeztünk figyelembe venni mind a tényleges marketingértéket, mind pedig azt, hogy a hirdetés mennyire költséghatékony. Hirdettünk nyomtatott sajtóban, interneten és rádióban.

Pénzügyi helyzetelemzés

A pénzügyi helyzetelemzést nehezíti a fürdő sajátos helyzete az Önkormányzat szervezetrendszerén belül. Míg a vállalkozási tevékenység folytatására a legalkalmasabb forma a gazdasági társaság, a fürdő jelenleg a Polgármesteri Hivatal szakfeladataként működik. Így a bevételeket és a kiadásokat, ezzel együtt az eredményességet – az önkormányzati költségvetés szemléletének megfelelően – pénzforgalmi szemléletben kell nyilvántartani és vizsgálni. Gazdasági társasági forma esetében ez teljesítési szemléletű lenne. Ez kiküszöbölné az olyan problémákat, mint amilyet a tavalyi villamos energia számlának az idei kifizetése okozott, de arra is lehetőséget nyújtana, hogy a beruházási jellegű kiadások a folyó kiadásoktól egyértelműen elkülönüljenek és az eredményességet ne befolyásolják.

Összességében megfontolandó a fürdőnek – a többi idegenforgalmi tevékenységgel együtt – gazdasági társasági formában való működtetése.  Ez esetben nyilván eldöntendő kérdés, hogy a jelenlegi önkormányzati gazdasági társaságok valamelyike, vagy egy újonnan létrehozandó gazdasági társaság működtesse az idegenforgalmi tevékenységet, és ennek részeként a Tősfürdőt. Ez nemcsak a pénzügyi és a teljesítési szemlélet ellentmondásait oldaná föl, hanem ily módon a Tősfürdő tevékenysége a jelenleginél sokkal egyértelműben lenne elkülöníthető az önkormányzati alapfeladatoktól, és azok finanszírozásától.

Tekintettel azonban arra, hogy az idei évben a Tősfürdő a Polgármesteri Hivatal szakfeladataként működött, a pénzügyi helyzetelemzést ennek megfelelően, pénzforgalmi szemléletben, valamennyi, az idei évben kifizetett költséget beállítva készítettük el.

Az idei szezonban sajnos jelentős többletkiadásaink és a visszaesett bevételeink miatt – amit jegyáremeléssel sem tudtunk ellensúlyozni – csak minimális pénzforgalmi eredménnyel számolhatunk, melyet még a kintlévőségeink befizetése ellensúlyozhat.
Az alábbi táblázat a vállalkozási tevékenység bevételeit és kiadásait tartalmazza.
	 
	2008
	2009

	 
	Bevétel
	Kiadás
	Eredmény
	Bevétel
	Kiadás
	Eredmény

	Tősfürdő
	39 569 000
	35 674 000
	3 895 000
	38 868 000
	34 371 000
	4 497 000

	Kemping
	885 000
	387 000
	498 000
	781 000
	92 000
	689 000

	Parkoló
	330 000
	0
	330 000
	0
	0
	0

	Faház
	251 000
	23 000
	228 000
	356 000
	914 000
	-558 000

	összesen
	41 035 000
	36 084 000
	4 951 000
	40 005 000
	35 377 000
	4 628 000


	 
	2010.10.31
	2010.12.31. (kalkulált)

	 
	Bevétel
	Kiadás
	Eredmény
	Bevétel
	Kiadás
	Eredmény

	Tősfürdő
	31 745 000
	27 010 000
	4 735 000
	33 845 000
	30 750 000
	3 095 000

	Kemping
	186 000
	255 000
	-69 000
	830 000
	899 000
	-69 000

	Parkoló
	0
	1 084 000
	-1 084 000
	0
	1 084 000
	-1 084 000

	Faház
	372 000
	348 000
	24 000
	372 000
	348 000
	24 000

	összesen
	32 303 000
	28 697 000
	3 606 000
	35 047 000
	33 081 000
	1 966 000


A 2010. december 31-i kalkulált bevételeket a fürdőnél emeli a mintegy 2.100.000 Ft-os kintlévőség, kiadásainkat növeli viszont 3.500.000 Ft-os villanyszámla, és mintegy 240.00 Ft-os bérköltség. A kempingnél mintegy 644.000 Ft-ot tesz ki a rezsiköltség, mely azonban a bevételi oldalon is megjelenik. A parkoló és a faház számai már nem változnak.

Eredményünket nem csak bevételeink, de természetesen kiadásaink is befolyásolják. Az új technológiák miatti megnövekedett kiadásaink ellensúlyozása érdekében igyekszünk az egyéb dologi kiadásainkat a minimumon tartani, de ezt csak addig a mértékig tehetjük, ameddig a biztonságos és szabályszerű üzemeltetést nem veszélyezteti.
Az alábbi táblázat a vállalkozási tevékenység eredményességét mutatja.
	
	2007
	2008
	2009
	2010 kalkulált

	Pénzforgalmi eredmény
	4.237.000
	4.951.000
	4.628.000
	1.966.000

	Elszámolt értékcsökkenés
	3.008.000
	3.175.000
	3.260.000
	3.300.000

	Alaptevékenységre elsz.
	1.229.000
	1.776.000
	1.368.000
	0

	Tartalékba helyezhető
	4.237.000
	3.722.000
	4.080.000
	0


Összességében a vállalkozásként működtetett idegenforgalmi tevékenység ebben az évben várhatóan az eddigi évektől elmaradó maximum 2 millió forint pénzforgalmi eredménnyel zár.

Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy beszámolómat megvitatni, majd elfogadni szíveskedjen.

Lakitelek, 2010. november 19.
Felföldi Zoltán
_1036326459

