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	Lakitelek Önkormányzat Képviselő-testületének
	2016. október 13-i rendes, nyílt ülésére


Tárgy: Rendszergazdai feladatok ellátására szóló megbízási szerződés kötése


Tisztelt Képviselő-testület!

A 2002. évtől kezdődően, folyamatosan megbízási szerződés állt fenn a Magna Produkciós Iroda Bt., valamint Lakitelek Önkormányzata között. Ezt a szerződést 2016. július 15-i hatállyal a Magna Produkciós Iroda Bt felmondta, ezért az informatikai feladatok ellátására a kecskeméti székhelyű Center Computer Kft-vel kötött 2 éves szerződést az Önkormányzat. 

A közel 3 hónap gyakorlati tapasztalata azt mutatta, hogy Önkormányzatunknál a távfelügyeletes rendszergazdai feladatok ellátása akadályokba és nehézségekbe ütközik. Mivel a Center Computer Kft. kezdetektől fogva jelezte, hogy a rendszeres jelenlétet nem tudják biztosítani, ezért a 2016 június 30-án kötött szerződést 2016 október 31-i hatállyal felmondtuk. 

Az előzetes megbeszélések alapján a rendszergazdai feladatok ellátására heti 2 munkanapon hétfőn és szerdán 08.00 – 16.00 óráig, valamint szükség esetén további heti 1x4 óra személyes jelenlétet tud biztosítani a kiskunfélegyházi Tóth Lajos egyéni vállalkozó. 

Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy előterjesztésemet a mellékelt megbízási szerződéssel együtt megvitatni, majd arról dönteni szíveskedjen!

Lakitelek, 2016. október 07.

	Zobokiné Kiss Anita sk.
	polgármester

HATÁROZAT-TERVEZET

Lakitelek Önkormányzat Képviselő-testületének
……/2016. (X.13.) számú határozata
Rendszergazdai feladatok ellátására szóló megbízási szerződés kötéséről

Lakitelek Önkormányzat Képviselő- testülete Zobokiné Kiss Anita polgármester elő	terjesztését megtárgyalta és az alábbi határozatot hozta:

A Képviselő-testület jóváhagyja a Tóth Lajos egyéni vállalkozóval kötendő szerződést, és felhatalmazza Zobokiné Kiss Anita polgármestert, hogy az előterjesztés mellékletét képező szerződést megkösse. 


		Felelős:	Zobokiné Kiss Anita polgármester
		Határidő:	értelemszerű
 	
		Értesül:	- Tóth Lajos EV.
				- Irattár
Megbízási szerződés 
az Önkormányzat és intézményei rendszergazdai feladatainak ellátására


mely létrejött egyrészről: 

Lakitelek Önkormányzata (Székhely: Lakitelek, Széchenyi krt. 48., adószám: 15724629-2-03 képviseli:  Zobokiné Kiss Anita polgármester), mint Megrendelő


másrészről:

Tóth Lajos egyéni vállalkozó (székhely: 6100 Kiskunfélegyháza, Kiskun u.7. adószám:  ), mint Szolgáltató

között alulírott napon az alábbi feltételekkel:

1. Megrendelő megbízza Szolgáltatót, hogy a Megrendelő és intézményei számára, a rendszergazdai feladatok ellátását, valamint a Megrendelő által meghatározott számítástechnikai eszközök zavartalan működését biztosítsa. A feladat kiterjed a gépek esetleges meghibásodásának javítására, adatmentésre, adat visszaállításra, rendszer adminisztrátori, valamint vírus védelmi munkálatokra, valamint az e-közigazgatás bevezetésével összefüggő feladatok ellátása is.

2. Szolgáltató kijelenti, hogy a feladatok ellátásához szükséges tevékenységi jogosultsággal, képzettséggel, engedélyekkel, szakképesítéssel rendelkező szakemberekkel, azaz a szerződés teljesítéséhez szükséges valamennyi személyi és tárgyi feltételekkel rendelkezik. 

3. Jelen szerződés a szerződés aláírásától határozott időre – az aláírástól számított 2 évre - kerül megkötésre.

4. A szerződés rendes felmondási ideje mindkét fél részéről három hónap, mely a másik félhez intézett írásbeli nyilatkozattal történik. Amennyiben a felmondásra a szerződés aláírását követő 3. hónap végéig kerül sor, úgy a felmondási idő a felmondó nyilatkozat kézhezvételét követő hónap utolsó napjáig tart. 

5. Felek a megbízási díj összegét bruttó 317.500,-Ft/hó összegben állapítják meg. A pénzügyi teljesítés határideje a tárgyhó 15. napja. A megbízás ellenértékét felek minden év december 10.-ig kölcsönösen felülvizsgálják.

6. A szolgáltatások teljesítéséért Szolgáltató nem számol fel egyéb költségeket (kiszállás, javítás, útiköltség, stb.), csak az esetleg meghibásodott alkatrész árát. Azon munkák, feladatok ellátása esetében, melyek külön díjazással és költségtérítéssel járnak Megbízó előzetes, írásbeli engedélye szükséges.

7. Az adott meghibásodást a Megrendelő közli a Szolgáltatóval, aki vállalja, hogy a hiba bejelentését követően legkésőbb 24 órán belül megkezdi a hiba kijavítását. Szolgáltató vállalja, hogy heti kettő munkanapon reggel 8-tól 16:00-ig, valamint szükség esetén heti 1x4 óra helyszíni személyes jelenlétet biztosít a rendszergazdai feladatok ellátására. A helyszíni jelenlét ütemezése alapvetően az ügyfélfogadási napokhoz igazodóan héthő és szerda, de ennek időpontja a Megrendelő és a Szolgáltató közös megegyezésével módosítható.

8. Szolgáltató vállalja:
· tevékenységét a hivatal és az intézmények működését legkevésbé zavaró módon végzi;
· havonta egy alkalommal általános eszközvizsgálatot végez, melynek részeként megvizsgálja az eszközök biztonságos működésének feltételeit, szükség esetén a kisebb (az eszközök fő részeit nem érintő) javításokat, alkatrészcseréket elvégzi, kezdeményezi a megbízott által el nem végezhető munkálatokat, felülvizsgálja a rendszer működésének állapotát;
· az érintett intézmények működési, nyitvatartási rendjéhez igazodva ügyeleti készenlétet vállal telephelyén, melynek részeként e-mailen történő értesítését követően 2 óra időtartamon belül az intézmény rendelkezésére áll. Megbízása kiterjed az adódó bármilyen természetű hardveres illetve szoftveres hibák javítására valamint az intézményben dolgozók munkavégzésével összefüggő számítógépes feladatokkal kapcsolatos tanácsadásra és segítségadásra is. (Helpdesk)
· teljes körűen megvalósítja a megbízó illetve annak intézményei által vásárolni kívánt
hardver és szoftver eszközök beszerzését megbízó utasításai alapján, majd ezek beüzemelését, az adott rendszerbe való integrációját.  Probléma esetén vállalja az eszközök garanciáztatását, vagy szakszervizbe szállítását;
-	elvégzi a megbízó által vásárolt számítógépes programok telepítését, rendszerbeállítását;
-	kapcsolatot tart a meglévő számítógépes eszközök vonatkozásában e szerződés
megkötésekor fennálló külön megállapodások alapján az önkormányzat, illetve intézményei
felé szolgáltatást, javítást egyéb munkálatot végezni köteles szervekkel;
· elvégzi az önkormányzat honlapjainak (www.lakitelek.hu, www.lakitelekikonyvtar.hu,
www.lakigazdakft.hu) rendszeres frissítését, valamint üzemelteti a Községi Könyvtár php technológiát alkalmazó honlapjának moduljait, amely - többek között -
alkalmas a könyvtár adatbázisának interneten keresztüli böngészésére, valamint a
könyvtárközi kölcsönzés ügymenetének internetes lebonyolítására.
· a Megbízó és a vele szerződésben álló mindenkori mobiltávközlési szolgáltató között fennálló jogviszony alapján működő céges és dolgozói flotta kapcsolattartójaként intézi az Önkormányzat és intézményei, valamint ezek összes flottában lévő dolgozójának mobil telefonokkal és előfizetésekkel kapcsolatos ügyeit;
· feladata az önkormányzat tulajdonát képező, a PR-Telecom Zrt. által üzemeltetett
közterület-biztonsági térfigyelő kamerarendszer megfelelő működésének folyamatos
figyelemmel kísérése, de az eszközök közvetlen hardveres és szoftveres karbantartása illetve hibaelhárítása nem tartozik a Megbízott feladatkörébe. Amennyiben Megbízott e rendszerben hibát észlel, azt köteles azonnali hatállyal jelezni az Önkormányzattal szerződésben álló PR-Telecom munkatársainak, valamint az Önkormányzatnak;
· információ-technológiai eszközöket és szoftvereket érintő beruházásokra kiírt pályázatok
figyelése az önkormányzat és annak intézményeinek esetében, ezek megvalósítása során feladata az aktív közreműködés;
· szoftverek használatának, kezelésének, speciális feladatok megoldásának egyéni oktatása a felhasználók ismereteinek függvényében.
· a Polgármesteri Hivatal vezetékes telefonjaival és telefonközpontjával kapcsolatos ügyek
intézése. Az intézmény havi forgalmi adatainak nyomtatása, követése, kimutatások készítése a pénzügyi csoport számára.
-	az intézmények információ-technológiával (internet, telefon) kapcsolatos havidíjainak
figyelése, adott hűségszerződések lejárta utáni felülvizsgálatok intézése, árajánlatkérések, a leginkább költséghatékony piaci szolgáltatókkal való szerződéskötések lefolytatása;
· az ügyintézők által a jövőben használt szoftverek tesztelése, a közreműködő vagy szoftver kiadó szervezetekkel, cégekkel, intézményekkel való kapcsolattartás, a fejlesztőmunka
segítése különös tekintettel az önkormányzatoknál és az oktatási intézményeknél jelentkező szoftveres feladatokra.
· Szolgáltató a javaslataival segíti a jegyző és az intézményvezetők munkáját a számítástechnikai alkalmazások bevezetésekor, működtetésekor, illetve a megfelelő adatbiztonság biztosítása érdekében, nyilvántartást vezet a használt eszközökről, programokról;

9. Megbízó jogai és kötelezettségei:

· Megbízó köteles az 5. pont szerinti megbízási díjat Szolgáltató részére megfizetni.
· Megbízó köteles minden olyan körülményről előzetesen tájékoztatni Szolgáltatót,
átadni részére minden olyan információt, adatot, tényt, megoldást, iratot, mely a
szerződésszerű teljesítéséhez nélkülözhetetlen.
· Megbízó köteles az intézmények létesítményeibe való bejutást lehetővé tenni.
· Megbízó rendelkezésre bocsátja a munkavégzés helyét, és a munkavégzéshez szükséges eszközt (számítógép).

10.  Szolgáltató köteles megőrizni minden olyan adatot, tényt, információt, megoldást, mely megbízatása folytán jelen szerződés teljesítése során tudomására jut, megbízatásából adódóan tudomást szerez. Az adatok, tények, információk, megoldások hivatali titoknak, üzemi-üzleti titoknak, adótitoknak minősülnek, ezek tekintetében Szolgáltatónak titoktartási kötelezettsége van. Jelen szerződés bármely okból történő megszűnését követően is köteles megőrizni azokat. Illetéktelen személyeknek hozzáférhetővé nem teheti, nyilvánosságra nem hozhatja, saját céljaira nem használhatja azokat, azokról bármilyen eszközzel másolatot csak az intézményvezető kifejezett írásbeli utasítására készíthet, ideértve az eszköz üzemeltetésének biztonsága érdekében készítendő másolatokat is.

11. A nem szabályozott kérdésekben a Ptk. megfelelő rendelkezései az irányadók. Az esetlegesen felmerülő vitás kérdések rendezésének ügyében a Felek kikötik a Kecskeméti Járásíróság illetékességét.

A szerződést, mint akaratunkkal egyezőt a mai napon aláírtuk.


Lakitelek, 2016. október …
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